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Correlazioni - Modulo profilo professionale


	Titolo modulo: PROPOSTE DI PRODOTTI E SERVIZI DELL'AREA CREDITO ALLA CLIENTELA PRIVATA
	Durata - ore: 24
	Codice: SAZB206
	Figura professionale: Addetti al front-office - banche [17]
	Prerequisiti Formativi: [SAZB204] Strumenti operativi per la gestione degli affidamenti
[SAZB205] Redigere contratti bancari
	Prestazione attesa al termine del modulo: Predisporre proposte di prodotti e servizi dell'area credito al cliente privato
	Contenuti: Cenni di elementi di base per la valutazione dei costi e dei ricavi bancari
La valutazione del merito di credito e l'istruttoria: il contenuto dell'istruttoria nelle prescizioni della Vigilanza e nel regolamento del credito
L'applicazione dei regolamenti di Basilea 2: cenni
La comprensione delle esigenze di credito del cliente privato
La redazione della domanda di fido e la documentazione necessaria per l'analisi della capacità di rimborso e della bancabilità del cliente
Dalla comprensione delle esigenze all'individuazione e formulazione delle soluzioni
	Metodologia prevalente: Studio di casi, esercitazioni pratiche, simulazione tipologie di richiesta
	Metodologie di prossimità: Lezione frontale con la proiezione di slide
Distribuzione di materiale per auto-lettura di comprensione
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione con griglia  precedentemente predisposta insieme ai partecipanti  delle operazioni svolte e test a domande chiuse e/o aperte con discussione delle eventuali discrepanze e ripresa dei contenuti necessari
	Area di attività: 2   Gestione della consulenza di base sui servizi e prodotti bancari-finanziari  
• Gestire una prima consulenza di base nei casi di richiesta di finanziamento e credito
• Raccogliere la documentazione per istruire una pratica di fido elementare (credito al consumo)
	Competenza: Fornire una proposta di servizi e prodotti finanziari bancari coerente con il fabbisogno del cliente utilizzando format e strumenti informatici in uso nella banca e, nei casi più complessi, con la supervisione del responsabile 
	Abilità: • Proporre al cliente la soluzione scelta in una ottica di orientamento e di soddisfazione esplicita da parte dello stesso


	Conoscenze: • Caratteristiche dei prodotti-servizi della banca
• La comprensione delle esigenze di credito del cliente privato


